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Instrucoes
Critério dos faréis de desempenho dos indicadores

Maior ou igual a 90% de consecugdo da meta

Entre 60% e 90% de consecugao da meta

Menor que 60% de consecugéo da meta

Indicador n&o disponivel

Meta com problema de definigao

Critério dos fardis de desempenho dos objetivos

Pontuagao dos indicadores Média dos pontos

Resultado Cor do objetivo

[ | 3pontos 0,50 — 1,49

2 pontos 1,50 - 2,49

I  1ponto 2,50 - 3,00

Indicadores nao
mensurados
Calculo: A média das pontuag¢odes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situagao do objetivo.

1800

Implementacao do BSC

Indicadores estratégicos Indicadores operacionalizados no
quadrimestre

81,82%

18,18%

W Positivo M |nsatisfatério ® Operacionalizados

B Nao disponiveis no momento







Desempenho dos

Indicadores Estrategicos

aferidos no

quadrimestre

VISAO DE FUTURO
Aprimorar a qualidade na prestacao de servigo, com estrutura
adequada e sustentabilidade, visando a satisfagao externa e interna

Reduzir para 10 anos o tempo de utilizagao do mobiliario
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Dados do indicador

Definigao:
Mede o tempo de utilizacido do
mobiliario

Unidade de medida:
Anos

Periodicidade de medic¢ao:
Quadrimestral

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao:

Total de anos de utilizagao das
unidades de mobiliario distribuido
dividido pelo total de unidades de
mobiliario distribuido

Fonte:
Coordenadoria de Logistica

Comentario: Alcangada a meta de 2020 (8 anos, em Agosto/2017).




Reduzir para 5 anos o tempo de utilizacao dos equipamentos

Q Equipamentos
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Dados do indicador

Definigao:
Mede o tempo de utilizacdo dos
equipamentos de TIC

Unidade de medida:
Anos

Periodicidade de medigao:
Quadrimestral

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao:

Total de anos de utilizagdo dos
equipamentos distribuidos
dividido pelo total de
equipamentos distribuidos

Fonte:
Coordenadoria de Logistica e
Secretaria de TIC

Comentario: Alcangada a meta de 2020 (4 anos, 10 meses e 21 dias, em Agosto/2017).

Executar 10 iniciativas por ano, vinculadas as acoes do Pacto Global

‘ Pacto Global
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Dados do indicador

Definicao:
Mede as iniciativas vinculadas
aos principios do Pacto Global

Unidade de medida:
Anos

Periodicidade de medigéo:
Quadrimestral

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao:
Numero de iniciativas vinculadas
ao Pacto

Fonte:
Escritério de Gestio
Socioambiental

Comentario: Meta ja cumprida no primeiro quadrimestre.




APRIMORAR A PRESTACAO JURISDICIONAL
Julgar 90% da quantidade de processos de conhecimento distribuidos

NO ano corrente.

Q Atendimento demanda - conhecimento
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Dados do indicador

Definigao: Mede o atendimento a
demanda do ano

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medicgao:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao: total de processos
julgados dividido pelo total de
processos distribuidos vezes 100

Fonte:
Estatistica

Identificar e julgar, até o final do exercicio, pelo menos 90% dos
processos distribuidos até o final do exercicio de dois anos anteriores

’ Duragao razoavel

104%
102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

101,26%

5,05%

E

2015 2016 2017 2018 2019 2020
BT Vetas —— EVOLUCAO

Dados do indicador

Definigao: Mede o volume de
processos julgados em dois anos

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigao:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao: total de processos
antigos julgados dividido pelo total
de processos antigos vezes 100
(processos antigos = dois anos)

Fonte:
Estatistica

Comentario: Cumprimento projetado até dezembro/2017: 103,14%




|dentificar e julgar, até o final do exercicio, as a¢des coletivas
distribuidas até trés anos anteriores no 1° grau e até dois anos

anteriores no 2° grau.
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Dados do indicador

Definigdo: Mede a priorizagdo no
julgamento das agbes coletivas

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medicgao:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao: total de agbes
coletivas julgadas dividido pelo
total de acdes coletivas vezes100

Fonte:
Estatistica

Comentario: Cumprimento projetado até dezembro/2017: 93,66%

Baixar mais processos que as execugoes iniciadas no periodo.

@

Atendimento a demanda - Execugao

Dados do indicador

Definigdo: Mede o atendimento a
demanda de execug¢des do ano
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160% Percentual
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Fonte:
Estatistica

Comentario: Cumprimento projetado até dezembro/2017: 111,94%




APERFEICOAR AS RELAQf)ES INSTITUCIONAIS
Ampliar para 20 o numero de inciativas compartilhadas entre 6rgaos até 2020

Dados do indicador
’ Iniciativas compartilhadas Definigdo: Mede o numero de
inciativas compartilhadas pelo
25 Tribunal com outras institui¢cdes.
Unidade de medida: unidade
20
14 14 Periodicidade de medigao:
15 f/o—o Quadrimestral
10 R e
17 Tipo de indicador:
= e 13 Efetividade
5 0 D
a Descrigdao: Numero de inciativas
acumuladas.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Metas EVOLUGAO Fonte: Setic, Coordenadoria de

Contratos.

Comentario: Cumprida até 2018 — proposta de revisdo. (CNE, CAGED/MTE, Serasa-Jus, SIGEN,
PROAD, Interoperabilidade MPT, UNICAMP/Escola, Protocolos Escravo e Infantil, SISBACEN,
SPU/imoveis, Juriscalc, SIGEP, ARQGER/ TRT2?)

OTIMIZAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
Implementar 99% dos processos de revisao

‘ Dados do indicador
Projeto de revisdo dos processos Definigdo:
99% Mede a revisdo dos processos de
100% trabalho no Tribuna
80% 80% Unidade de medida:
65% Percentual
60% 50% Periodicidade de medigao:

40% 35% Quadrimestral

Tipo de indicador:
I Eficacia
Descrigao:

Revisao dos processos de
trabalho

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Metas —¢— EVOLUCAO
Fonte:

Assessoria de Gestao Estratégica

Comentario: Em andamento o mapeamento da AAMAG e Logistica.




ADEQUAR CONSTANTEMENTE AS INSTALAC,C)ES FiSICAS
Alcancar 99% de unidades com manutengao preventiva anual realizada

Dados do indicador
‘ Manutencio preventiva Definicdo: Mede o indice de
gaop manutengao preventiva
120% realizada, por prédio ocupado.

99% Unidade de medida:

100% , 85
80% ’ Percentual
80% * 68%
\ Periodicidade de medicao:
60% AN 50% mensal
\
40% \ oo Tipo de indicador:
o % P . Eficacia
0% |
0% u Descrigéo: Total de unidades

2015 2016 2017 2018 2019 2020 com a manutengao preventiva

- realizada dividido pelo total de
Metas EVOLUGAG unidades vezes 100

Fonte: Coordenadoria de
Manutengéao

PROPICIAR MEIOS PARA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Manter o indice de absenteismo dentro dos limites considerados aceitaveis

pela OIT
) Dados do indicador
Absenteismo
Definigdo: Mede a taxa de
3.0% absenteismo do Tribunal
Unidade de medida:
2500 Percentual
2,5%
Periodicidade de medigéo:
mensal
2,0%
Tipo de indicador:
Eficacia
1,5% —
Descrigdo: Indice de
absenteismo proporcional entre
1,0% magistrados e servidores.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Metas —¢— EVOLUGCAO Fonte:
Secretaria de Saude

Comentario: O indice considera magistrados e servidores proporcionalmente. Cumprimento apontado.




Indicadores estrategicos nao

aferidos no quadrimestre

Aumentar para 99% a participacao de membros da 1? instancia em reunides de

O
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2019

99%

2020

Defini¢ao:

Mede a participacao de
representantes do 1° grau em
decisbes adminis.

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigéo:
Mensal

Tipo de indicador:

Eficacia

Descrigao:

Participagdo da 12 instancia nas
decisbes administrativas

Fonte: Diretoria-geral

Comentario: Sugerida, na revisdo do PEI, a ado¢do de nova meta, de analise da Presidéncia da
totalidade das iniciativas sugeridas pelo Comité Gestor Regional da Priorizagao do 1° grau.

Nao aferidos por periodicidade

Alcancgar 75% de satisfagao interna
Definigdo: Mede a satisfagéo do publico interno com o Tribunal
Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de medicao: Anual
Tipo de indicador: Eficacia
Descrigao: Pesquisa anual de satisfagao.



Alcancgar 75% de satisfagao externa
Definigcao: Mede a satisfacdo do publico externo com os servigos prestados no Tribunal
Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de medi¢ao: Anual
Tipo de indicador: Eficacia
Descrigcao: Pesquisa anual de satisfagcao

Alcancar 75% de aprovacgao da qualidade dos servigos prestados
Definigao: Mede o entendimento do publico externo e interno com relagao a qualidade
dos servigos prestados
Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de medi¢ao: Anual
Tipo de indicador: Eficacia
Descricao: Pesquisa anual de satisfagao.

DISTRIBUIR ADEQUADA E DINAMICAMENTE OS RECURSOS
HUMANOS CAPACITA MAGISTRADOS E SERVIDORES

Definigcao: Mede o indice de governanca de pessoas

Unidade de medida: Nota avaliativa

Periodicidade de medigao: Bienal

Tipo de indicador: Efetividade

Descrigéo: indice levantado pelo Tribunal de Contas da Unido em todos os Tribunais
Fonte: Tribunal de Contas da Uniéo

Comentario: Aguardando divulgacao do resultado da avaliacdo de 2016.

MODERNIZAR RECURSOS/APRIMORAR OS SERVICOS DE TIC

Definigdo: Mede o indice de governanca de tecnologia da informacéo e comunicagdes
Unidade de medida: Nota avaliativa

Periodicidade de medicao: Bienal

Tipo de indicador: Efetividade

Descricao: indice levantado pelo Tribunal de Contas da Unido em todos os Tribunais
Fonte: Tribunal de Contas da Unido

Comentario: Aguardando divulgacao do resultado da avaliagdo de 2016.

APERFEICOAR A COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Alcancar 75% de aprovagao da comunicagao institucional
Definigdo: Mede o entendimento satisfatorio do publico externo e interno com relagéo a
comunicagao institucional
Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de medi¢ao: Anual
Tipo de indicador: Eficacia
Descri¢cao: Pesquisa de satisfagao.



Alcancar 80% de entendimento de qualidade de vida no trabalho
Definicdo: Mede o percentual de servidores e magistrados que entendem haver qualidade
de vida no trabalho no ambiente do Tribunal.

Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de medic&o: Anual

Tipo de indicador: Eficacia

Descri¢cao: Pesquisa anual de satisfagao



